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Inledning

I Haninge kommun finns férevarande riktlinjer for att uppfylla kraven 1 4 kap. 7-8 §§
skollagen om att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen i skolan samt for att i férekommande fall se till att eventuella brister
atgardas.

For att bidra till kravet i skollagen om att huvudmannen aktivt ska verka for att rutinerna ar
kanda bland elever, virdnadshavare och personal ska forevarande riktlinjer pa ett
pedagogiskt sitt publiceras dels pa kommunens hemsida, dels pa varje enskild skolas
hemsida.

Fo6r den som har klagomal

Den som har klagomal pa en skolas verksamhet ska i férsta hand vinda sig direkt till
skolan.

Om man direfter vill ga vidare med sitt klagomal gbrs ett skriftligt klagomal via
kommunens e-tjanst som finns tillginglig pa kommunens hemsida www.haninge.se. Svar pa
toljande fragor bor finnas redovisade i klagomalet for att det sa snart som mojligt och utan
onddigt dréjsmal ska kunna utredas:

e Vad ir anledningen till att du dr missn6jd?

e Pavilket sitt anser du att skolan har gjort fel?

e Nir har det hant?

e Namn pa eleven, skolan och arskurs.

e Nir har du varit i kontakt med ansvarig rektor?
¢ Dina kontaktuppgifter.

Det dr mojligt att limna anonyma klagomal men man kan inte férvinta sig ett svar om man
inte uppger sin identitet.

Klagomal via kommunens klagomalshanteringssystem

Haninge kommun hanterar klagomal inom kommunens klagomalshanteringssystem om
klagomalet har limnats in via kommunens e-tjanst f6r klagomal eller om en tjinsteman pa
annat sitt har tagit emot ett klagomal som ska registreras i systemet. Om en tjinsteman tar
emot ett klagomal pa annat sitt vidarebefordras det till registratorn som ser till att
klagomalet registreras. Om klagomalet lamnas muntligt, dokumenteras det i en
tjansteanteckning.

Haninge kommun bekriftar inom tva dagar mottagandet av ett klagomal som har
registrerats i klagomalshanteringssystemet. Hirefter hanteras klagomalet pa féljande sitt.

1. Enhetschefen for myndighet och resurs beslutar utifran klagomalet och utredningen
1 drendet om det har framkommit brister i verksamheten. Utgangspunkten ar att
sadant beslut ska fattas inom en manad fran att klagomalet har limnats in. Beroende
pé bland annat utredningens omfattning kan dock tiden foérlingas.

2. Om brister 1 verksamheten har konstaterats begir enhetschefen for myndighet och
resurs att nirmast ansvarig chef ska vidta atgarder for att ritta bristerna samt
redovisa dtgirderna i klagomalsirendet. Det ir alltsa alltid ndrmast ansvarig chef,
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t.ex. rektorn fér en skola, som ansvarar for att i vid behov atgirda bristerna i
verksamheten.

3. Enhetschefen f6r myndighet och resurs beslutar hirefter utifrin redovisningen om
tillrickliga atgirder har vidtagits innan klagomalsdrendet avslutas.

Den som upplever att problemet kvarstar efter kommunenens hantering av klagomalet kan
limna in en anmalan till Skolinspektionen alternativt till Diskrimineringsombudsmannen,
om klagomalet giller diskriminering.

Rapportering till nimnden

En forteckning 6ver inkomna klagomal redovisas till nimnden varje ldsar.
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